HIVE “RID

Fir Philipp, zum Baven in Mailjet

Mediakit Mail-Strecke

Alles, was du fiir die Mails zum Webinar am 8. Dezember brauchst: Bilder,
Farben, Buttons, Bausteine und jede Mail fertig gebaut. Die Texte kommen
aus Noahs PDF, der Look aus dem Heft ,,Jede Frage lief iber meinen Tisch®.

Da¢ Heft ause unserem Betrieb

Jede Fraqge lief

uber

33 Seiten - 22 Minuten - ohne Anmeldung

MAILJET WEBINARGEEK BILDER

14 Mails 4 Mails 21 Dateien

K1 bis K4, K7 bis K11, B4a bis B6 BO bis B3, macht Dejan 18 Banner, Logo, Signatur, Heft



So ict jede Mail gebavt
Aufbau, von oben nach unten

Alle Mails folgen derselben Vorlage, die Muster-Mail ist K3 ( mails/k@3.html ). Gebaut wie ein
Brief von Noah: viel Text, ein Bild oben, ein klarer Button. Dazu Elemente aus dem Heft wie der
goldene Marker, die Unterstreichung und die Skizzen.

1 Logo iiber der Karte, mittig, 152 px breit.
HIVECRID o
logo-hivegrid.png
2 Banner ganzoben in der Karte, 600 px. Je
Warim das 5o war % 7 E Mail ein eigenes, mit Titel und Zeichnung
Jedes Pr?g ra:‘nm @ 2. , aus dem Heft. Klickbar, fithrt dorthin, wo
war eine insel. = 50 . pee
~ T auch der Button hinfiihrt.
3 Terminleiste mit Wann, Wo und Dauer. In
Di. 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde allen Einladungen und Erinnerungen,
nicht in K1 und nicht nach dem Webinar.
Moin [Vorname],
in der Mitte stand KWP. Da.rin schreiben wu' Ange?au?, Auftrige und 4 TeXt aus dem PD F in GeOI‘gia 17 pX,
Rechnungen. Drumherum lief alles andere, jedes fiir sich.
. . . «
Anfragen kamen per Mail und per Telefon. Termine standen im beglnnend mlt ”MOln [Vorname] L
Kalender, Absprachen im Chat, offene Angebote in einer Liste neben
dem Programm. Und vieles stand nur auf dem Block oder in meinem 5 y4 |tat kursiv und etwas gréﬁer, héchstens
Kopf.
o eins pro Mail. Der Satz steht im PDF schon
Keins dieser Programme wusste vom anderen. Also haben Menschen
die Infos von einem ins andere getragen. Abgetippt, weitergeleitet, SO da .
nachgefragt. Jeden Tag.
Die Briicke zwischen den Inseln war ein Mensch. 6 Button dOI‘t, wo im PDF der Platzhalter
Meistens ich. . . .
steht. Gold, mittig, mit Pfeil, auf dem
Jetzt du. Wo kommen bei dir Anfragen an, wo steht der Stand, wo . . .
landen Absprachen? Jeder Ort, der dir einfillt, ist ein Ort, an dem H andy Uber dle VOlle Brelte .
Infos liegen. Wer triigt sie von dort ins Programm? Bei uns war die
Antwort:ich. 7 ' Heft-Kasten ab K3, statt der Zeile , Das
Genau an dieser Stelle fange ich am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr . “
an und zeige, wie wir diese Orte miteinander verbunden haben. Eine Heft daZu, falls du €s nOCh HICht haSt *
Stunde, live im Browser, du brauchst nichts vorzubereiten. Wenn du
dabei sein willst, sichere dir hier deinen Platz: 8 Gru B u nd s | g n at ur: ,,GI‘ufS NO ah“,
Platz sichern — darunter das Bild mit Foto und Namen.
I:ltheﬁ s;leht dazu ein Selbsttest zum Ankreuzen, falls du vorher 9 PS naCh einer feinen Linie. WO es paSSt,
zihlen willst.
ist ein Satzteil verlinkt, als zweite
£ Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast: Gelegenhelt zum Klleen'
& wJede Frage lief (iber meinen Tisch* lesen —
— 10 FuB aufderhalb der Karte: warum man die
Grub Noah Mail bekommt, Abmelden, Datenschutz,

Noah Geerkens
_’ Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
g Vierte Gonaration, seit 1948

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr fange ich mit genau diesen Kreuzen an.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg

Adresse.



Aug den Brand Guidelinee vnd dem Heft
Farben und Schrift

Gold ist die Farbe fiir alles, was man anklicken oder sehen soll: Buttons, Linien, Kisten. Als
Textfarbe auf Weifd ist Gold zu blass. Dafiir gibt es das dunkle Gold.

Gold

#F1B729
Buttons, Linien,
Flachen

Grund
#FAF3EF
aufSen um die Karte

Schrift

IN DER MAIL (TEXT)

Tinte

#1A1A1A

Text, Schrift auf
Buttons

Karte
#FFFFFF
Inhalt, Rand #E4E1D8

Georgia 17 px: in der Mitte stand
KWP. Darin schreiben wir Angebote,

Auftrage und Rechnungen.

Arial fir Buttons und kleine Beschriftungen

Liuft in jedem Mailprogramm. Georgia
kommt Literata aus dem Heft am nichsten.

Buttons

Platz sichern —

Heft lesen —

Termin mit Haris aussuchen —

Gold dunkel Gold hell
#8A6800 #FFF6DA
Links, kleine Heft-Kasten
Beschriftungen

Linie Grau
#ECEAE3 +#6B6B66
Trennlinien Fufd

IN DEN BILDERN (WIE IM HEFT)

Manrope fur Titel

Literata fur Unterzeilen
Caveat fir die Handschrift

Nur in Bildern, weil viele Mailprogramme
diese Schriften nicht anzeigen.

Zum Webinar —

Flache #F1B729 - Schrift #1A1A1A, Arial fett 16 px - Innenabstand 16 / 34 px - Ecken 6 px - mittig. Als Button-
Baustein in Mailjet bauen, nicht als Bild: Bilder sind bei vielen Empfingern erst einmal ausgeblendet.



Zum Nachbauen
Bausteine

So sehen die Bausteine in der Mail aus. Die genauen Werte stehen in README.md unter
~Gestaltung“, das HTML in mails/k@3.html .

Terminleiste

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde
Zitat

Die Briicke zwischen den Inseln war ein Mensch. Meistens ich.

Liste

1 = Wo wir sehen, welche Anfrage offen ist, wer dran ist und was als Nachstes

ansteht, live am Bildschirm.

2 Was dabei schiefging. Die Pannen, die dir keiner erzahlt, der dir Automation

verkauft.

Heft-Kasten

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:

»Jede Frage lief iiber meinen Tisch“ lesen —




GruB, Signatur und PS

Grul3 Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, ceit 1948

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr fange ich mit genau diesen Kreuzen an.



bilder/banner/ und bilder/webinargect/

Die Banner

Je Mail ein Banner, 1200 x 600 px, in der Mail 600 px breit. Den Alt-Text in Mailjet beim Bild
eintragen. Er erscheint, solange die Bilder ausgeblendet sind.

Wie ec bei mir war

Ich war nicht der
Chef, ich war der
Engpass.

K1- k@l-ich-war-nicht-der—-chef.jpg
Alt: Wie es bei mir war: Ich war nicht der Chef, ich war
der Engpass.

Warum das so war

Jedes Programm
war eine Insel.

K3 - k@3-jedes-programm-war—-eine-insel. jpg

Alt: Warum das so war: Jedes Programm war eine Insel.

I I
Dac Progromm am 8. Dezember Dezember
Inzehn Tagen. Dienstag
Dienstag, 18 Uhr, live im Browser. Eine
Stunde, Fragen ausdriicklich
erwiinscht. .
18 Uhr

K7- k@7-in-zehn-tagen.jpg
Alt: Das Programm am 8. Dezember: In zehn Tagen.
Dienstag, 18 Uhr, live im Browser.

Dac Heft aus unserem Betrieb

Jede Fraqge lief
O cinen Tisch

33 Seiten - 22 Minuten - ohne Anmeldung

K2 - k02-jede-frage-lief-ueber-meinen-tisch.jpg
Alt: Das Heft aus unserem Betrieb: Jede Frage lief iiber
meinen Tisch. 33 Seiten, 22 Minuten, ohne Anmeldung.

3x diesefben Dafen
Rund 140 Anfragen im Monat Zettel
Eine Anfrage, . e
dreimal getippt.

~ Kwp

K4 - k@4-eine-anfrage-dreimal-getippt.jpg
Alt: Rund 140 Anfragen im Monat: Eine Anfrage, dreimal
getippt.

Ein Auftrag, netfs 30.000 €
Lebenslauf einer Warmepumpe.

Anfrage || Ersttermin || Angebots- Offene Angebot
erhalten vor Ort erstellong Angebote Follow-Up angenommen|

30.000€

K8 - k08-lebenslauf-einer—-waermepumpe. jpg
Alt: Ein Auftrag, netto 30.000 €: Lebenslauf einer
Warmepumpe.



Kilingt gut, oder?
Und dann wurde

esein
Kartenhaus.

K9 - k09-klingt-gut-oder.jpg
Alt: Klingt gut, oder? Und dann wurde es ein
Kartenhaus.

Letzte Einladung

Morgen Abend,

18 Uhr.

Dienstag, 8. Dezember - live im
Browser - eine Stunde

KI11- kll-morgen—-abend-18-uhr.jpg
Alt: Letzte Einladung: Morgen Abend, 18 Uhr. Dienstag,
8. Dezember, live im Browser, eine Stunde.

Kein Vorwurf
Wir haben
ohnedich
angefangen.
18 Uhr

B4b - b4b-wir-haben-ohne-dich-angefangen. jpg
Alt: Kein Vorwurf: Wir haben ohne dich angefangen.

Weg 1
Wie ec weitergeht Selbst bauen, so wie ich.
Du hast
zwei Wege. Weg 2

Nehmen, was ich gebaut habe.

B5- b5-du-hast-zwei-wege. jpg
Alt: Wie es weitergeht: Du hast zwei Wege.

13 Programme, ein Kopf

Trotzdem lief -

alles uber

meinen Tisch. ) XK
Google Chat Telegram Gmail Google Drive

K10 - k10-trotzdem-lief-alles—ueber-meinen-—
tisch.jpg

Alt: 13 Programme, ein Kopf: Trotzdem lief alles tiber
meinen Tisch.

Nach dem Webinar

Danke fur
gestern Abend.

Eine Stunde nach einem vollen
Arbeitstag. Das weifd ich zu schétzen.

B4a - b4a-danke-fuer—gestern-abend.jpg
Alt: Nach dem Webinar: Danke fiir gestern Abend.

@ Orte, an denen Infoc liegen
Was jetzt 24hit

Deine @ Angebote ohne Anrof
drei Zahlen.

B4c - b4c-deine-drei-zahlen. jpg
Alt: Was jetzt zéhlt: Deine drei Zahlen.

Seit 1948, vierte Generation

Letzte Mail vor

Weihnachten.

Frohe Weihnachten dir und deiner
Familie.

B6 - b6-letzte-mail-vor-weihnachten.jpg
Alt: Seit 1948, vierte Generation: Letzte Mail vor
Weihnachten.



: |
Dezember Erinnervng

Dein Platz ist cicher
Du bist dabe:i. Diensteg Morgen Abend,

Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr. Live im 8 1 8 Uhr.
]

Browser, eine Stunde.

Dein Zugangslink steht in dieser Mail.

18 Uhr
BO - WebinarGeek - bo-du-bist-dabei. jpg Bl - WebinarGeek - bl-morgen-abend-18-uhr. jpg
Alt: Dein Platz ist sicher: Du bist dabei. Dienstag, 8. Alt: Erinnerung: Morgen Abend, 18 Uhr.

Dezember, 18 Uhr.

Heute ist ec so weit

Heute Abend, Gleich ?ekf's' los
18 Uhr. In einer Stunde.

Leg dir deine drei Zahlen neben den Um18 Uhrfangen wirptinktlichan.

Rechner.

B2 - WebinarGeek - b2-heute-abend-18-uhr. jpg B3 - WebinarGeek - b3-in-einer-stunde. jpg
Alt: Heute ist es so weit: Heute Abend, 18 Uhr. Alt: Gleich geht's los: In einer Stunde.



mails/ und mails/vorschav/

Alle Mails auf einen Blick

So soll jede Mail aussehen. Auf den folgenden Seiten steht jede Mail einzeln in voller Linge.

HIVECRID

Wie es bei mir war

Ich war nicht der
Chef, ichwar der
Engpass.

Moin [Vorname],

ich bin Noah Geerkens, Inhaber der Geerkens GmbH in Rheinberg.
Heizung, Sanitir, Klima, PV, rund 70 Leute, vierte Generation seit
1948. Wir kennen uns nicht, deshalb erst mal das.

Angefangen habe ich als Azubi in einem fremden Betrieb. Danach
Monteur, Meister, Projektleiter. Als wir den Betrieb von unserem
Vater iibernommen haben, lief er. Aber nur, weil wir jeden Tag alles

zusammengehalten haben.

Jede Frage kam bei mir an, vom Angebot bis zum Montagetermin.
Die Infos standen iiberall: im Programm, in Listen, im Chat, auf dem
Block. Abends saB ich zwei Stunden vor meinen Mails. Im Urlaub
habe ich das Handy nicht weggelegt, weil sonst etwas liegen blieb.

Ich war nicht der Chef, ich war der Engpass.

Unser Branchenprogramm heit KWP, seit iiber 20 Jahren. Alle
haben gesagt: Wechsel das Programm. Ich wollte nicht weg. Ich
wollte, dass KWP mit allem anderen redet. Das haben wir gebaut,
mit allem, was dabei schiefging.

‘Warum ich dir schreibe: Du fiihrst einen SHK-Betrieb wie wir, und
ich will dir zeigen, wie wir das hinbekommen haben. Am Ende geht
es dabei auch um HiveGrid, die Software, die daraus entstanden ist.
Wenn du dich in den Zeilen oben wiedererkennst, lohnt es sich,
‘meine nichsten Mails zu lesen. Wenn nicht, unten steht, wie du
keine mehr bekommst.

Am Donnerstag schicke ich dir ein Heft dariiber. 33 Seiten, wie ich
mein Biiro um KWP herum verbunden habe und warum das allein
nicht reicht. Wenn du magst, antworte mir vorher mit einem Satz:
‘Was lauft bei dir alles iiber deinen Tisch?

GruB Noah
Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Varte Genaration,seit 1998

PS: Am Donnerstag kommt das Heft, und am Dienstag, 8. Dezember,

zeige ich das Ganze live.

HIVECRID

Das Heft aus unserem Betrieb

Jede Frage lief
RO - Cien Tisch

33 Seiten - 22 Mir ohne Anmeldu

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

am Dienstag habe ich dir geschrieben, wie es bei uns war. Hier ist
das Heft dazu, ,Jede Frage lief iiber meinen Tisch*. 33 Seiten,
Lesezeit 22 Minuten, keine Anmeldung, kein Formular:

Heft lesen —

Drin steht, wie ich unser Biiro um KWP herum verbunden habe. Mit
echten Zahlen aus unserem Betrieb und mit den Pannen, die dir
keiner erzéhlt, der dir Automation verkauft. Und warum das
Selberbauen am Ende nicht gereicht hat.

Vorne steht meine Geschichte, dahinter ein Selbsttest: Wo kommen
Anfragen an, wo steht der Stand, wo landen Absprachen? Kreuz an,
was bei dir heute liuft.

Nicht so, wie es sein sollte, sondern so, wie es heute ist.

Am Dienstag, 8. Dezember, um 18 Uhr zeige ich das Ganze live am
Bildschirm, eine Stunde, fiir Inhaber und Biiroleitung. Die
Einladung dazu bekommst du néichste Woche. Bis dahin: lies, was
dich trifft, den Rest lass liegen.

GruB Noah
Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Virte Gansration, seit 1948

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, trag es dir schon mal ein.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fr Noahs Malls zum Webinar am 8. Dezember elngelragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH I G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg

HIVE_RID

Warum das so war @ l-
Jedes Programm @, E P77

wareinelnsel. < /5 5

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

in der Mitte stand KWP. Darin schreiben wir Angebote, Auftrige und
Rechnungen. Drumherum lief alles andere, jedes fiir sich.

Anfragen kamen per Mail und per Telefon. Termine standen im
Kalender, Absprachen im Chat, offene Angebote in einer Liste neben
dem Programm. Und vieles stand nur auf dem Block oder in meinem
Kopf.

Keins dieser Programme wusste vom anderen. Also haben Menschen
die Infos von einem ins andere getragen. Abgetippt, weitergeleitet,
nachgefragt. Jeden Tag.

Die Briicke zwischen den Inseln war ein Mensch.
Meistens ich.

Jetzt du. Wo kommen bei dir Anfragen an, o steht der Stand, wo
landen Absprachen? Jeder Ort, der dir einfillt, ist ein Ort, an dem
Infos liegen. Wer tréigt sie von dort ins Programm? Bei uns war die
Antwort: ich.

Genau an dieser Stelle fange ich am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr
an und zeige, wie wir diese Orte miteinander verbunden haben. Eine
Stunde, live im Browser, du brauchst nichts vorzubereiten. Wenn du
dabei sein willst, sichere dir hier deinen Platz:

Platz sichern —

Im Heft steht dazu ein Selbsttest zum Ankreuzen, falls du vorher
zéhlen willst.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
.Jede Frage lief iiber meinen Tisch“ lesen —

GruB Noah

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierts Genaration, cet 1998

K2 - Jede Frage lief Gber meinen f Noah Geerkens

e Verteiler - Do 19.11., 7:00
mails/k02.html

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr fange ich mit genau diesen Kreuzen an.

Du bekommst diese Mail, welldu dich fir Noahs Mails zum Webinar am 8, Dezember elngelragen

K1-Ich war nicht der Chef
Verteiler - Di17.11., 7:00
mails/k@1.html

Abmeiden - Datenschutz
HiveGrid GmbH . G, - Xantener Strae 236a - 47495 Rheinberg

K3 - Jedes Programm war eine

Insel

Verteiler - Di 24.11., 7:00
mails/k@3.html



HIVE_RID

3x dieselben Daten

Rund 140 Anfragen im Monat

Eine Anfrage, .
dreimal getippt. @

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

nimm eine ganz normale Anfrage, so wie sie bei uns lief, bevor die
Programme verbunden waren. Ein Kunde ruft an, er will eine
Wiirmepumpe. Jemand im Biiro schreibt Name, Adresse und
Wunsch auf.

Dann tippt er alles in die Kundenverwaltung, das CRM, damit der
Verkiiufer es sieht. Unterschreibt der Kunde, tippt jemand dieselben
Daten noch mal in KWP, damit es eine Projektnummer gibt. Der
Ordner fiir das Projekt heift wie der Kunde, weil die Nummer im
CRM fehlt.

Dreimal dieselben Daten. Jedes Mal kann ein Zahlendreher
passieren. Und wenn der Monteur spiiter etwas sucht, sucht er unter
dem Namen, nicht unter der Nummer.

Von Juli bis September 2026 kamen bei uns rund 140 Anfragen im
Monat rein, Heizung, Klima und PV zusammen. Jede wurde
abgetippt, und jeder Auftrag gleich ein zweites Mal.

Verbinden heiBt: Eine Info wird einmal eingegeben, und jedes
Programm, das sie braucht, bekommt sie. Mehr ist Verbinden nicht.
Wie das bei uns aussieht, zeige ich dir am Dienstag, 8. Dezember, 18
Uhr an echten Abliufen.

‘Wenn du dabei sein willst, hier ist dein Platz:
Platz sichern —

Zihl diese Woche einmal mit: Wie oft tippt ihr dieselbe Anfrage ab?
Im Selbsttest steht ein Feld dafiir. Bei uns war es dreimal, bei dir
vielleicht nur zweimal. Wenn es einmal ist, lies die nichste Mail
trotzdem.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
de Frage lief iiber meinen Tisch* lesen —

GruB Noah
Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Virta Gonsration, ceit 1948

m 8. Dezember um 18 Uhr siehst du, wie eine Anfrage einmal
getippt in KWP, CRM und Ordner landet.

Du bekommst diese Mall well du dich fir Noahs Malls zum Weblnar am 8. Dezember elngelragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH . G. - Xantener Sraie 235a - 47495 Rhelnberg

K4 - Eine Anfrage, dreimal getippt

HIVECRID

el
Das Programm am 8. Dezember Dezember
Inzehn Tagen. Dienctag
Dienstag, 18 Uhr, live im Browser. Eine
Stunde, Fragen ausdriicklich
erwiinscht. -

18 Uhr

wo
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

in zehn Tagen, am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, sitze ich vor dem
Bildschirm und zeige, was wir um KWP herum gebaut haben. Damit
du weift, was dich erwartet, hier das Programm in drei Zeilen.

1 Wo wir sehen, welche Anfrage offen ist, wer dran ist und was
als Niichstes ansteht, live am Bildschirm.

2 Was dabei schiefging. Die Pannen, die dir keiner erzihlt, der
dir Automation verkauft.

3 Was davon in HiveGrid steckt und was nicht.

Eine Stunde, live, Fragen sind ausdriicklich erwiinscht. Wenn du
noch nicht angemeldet bist, hier ist dein Platz:

Platz sichern —

Bring deine drei Zahlen aus dem Heft mit. Wer sie hat, kann
‘mitrechnen. Wer sie nicht hat, zihlt am 8. Dezember einfach zu.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
Jede Frage lief iiber meinen Tiscl

GruB Noah
. Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Virte Generation, cet 1948

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, wer sich anmeldet, bekommt den
Zugangslink sofort.

Du bekommst diese Mall, well du dich ir Noahs Mais zum Webinar am 8. Dezember elngelragen

hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH I G. - Xantener Strafle 235a - 47495 Rhelnberg

K7 - In zehn Tagen
Verteiler - Sa 28.11., 8:00
mails/k@7.html

HIVE_RID

Ein Auftrag, netto 30.000 €
Lebenslauf einer Warmepumpe.

ntrage || Evtternin]|[ Amgebts- || 0ffene ngebet
wiaton || or vt || rotuting || Amgeite || Ptk ol
1
20000¢
| I
I I

WANN wo DAvER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Liveim Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

nimm einen typischen Auftrag, eine Wirmepumpe, netto 30.000 €.
Ich nehme sie mit durch unsere Verkaufstafel, so wie wir sie lange
benutzt haben, Spalte fiir Spalte. Achte darauf, wie oft etwas
passiert, ohne dass jemand eine Taste driickt.

Die Tafel hat sechs Spalten, von Anfrage erhalten bis Angebot
angenommen. Jede Anfrage ist eine Karte, und jede Karte steht in
‘genau einer Spalte.

Nach dem Ersttermin legt das Biiro das Projekt in KWP an. Ein Zap
verbindet das Projekt mit der Karte im CRM. Ein Ablauf in ngn legt
den Ordner an, mit der Nummer im Namen.

Sobald das Angebot verschickt ist, schiebt ein Zap die Karte nach
,Offene Angebote. Zwei Tage spiter priift ein Zap, ob sie noch da
steht. Wenn ja, riickt er sie nach ,Follow-Up®. Das ist die
Telefonliste. Den Anruf macht ein Mensch, und das ist gut so.

Unterschreibt der Kunde, passiert am meisten: Begriiungsmail mit
dem ganzen Ablauf, Notiz im Vorgang, Aufgabe in KWP, Ticket fiir
die Abteilung, Zeile fir die Provision.

Zehn Handgriffe insgesamt, vom Ersttermin bis kurz
nach der Unterschrift, die bei uns keiner mehr macht.

Jetzt die Rechnung, Fallen alle zehn an und dauern sie von Hand je
fiinf Minuten, sind das 50 Minuten je Anlage. Bei 10 Anlagen
gleichzeitig in der Tafel sind das rund 8 Stunden. Reicht die Zeit fiir
2 Wirmepumpen mehr im Monat, sind das 60.000 € Auftragswert
mehr. Das ist ein Szenario, kein Versprechen, und Auftragswert st
kein Gewinn. Zum Vergleich: Im September 2026 haben wir rund 75
Angebote verschickt.

Am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr klicke ich diese Tafel live durch,
Spalte fiir Spalte. Dein Platz, gern auch fiir deinen Verkiufer:

Platz sichern —

Zihl diese Woche deine offenen Angebote, die Linger als zwei Tage
ohne Anruf sind. Das ist die zweite von drei Zahlen firs Heft.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
Jede Frage lief iiber meinen Tisch" losen —

GruB Noah
. Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rhelnberg
Virte Genaration, ceit 1948
PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr siehst du die Karte live wandern.

Du bekommst diese Mail welldu dich 0 Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember elngetragen
hast

Verteiler - Do 26.11., 7:00
mails/k@4.html

Abmeiden - Datenschutz
HiveGrid GmbH . G,  Xantener Strae 236a - 47495 Rheinberg

K8 - Lebenslauf einer

Warmepumpe

Verteiler - Di 01.12., 7:00
mails/k@8.html



HIVE_RID

Kiingt gut, oder?
Und dann wurde

esein
Kartenha

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

bis hierhin klang alles gut, oder? Jetzt kommt der Teil, den dir keiner
erzahlt, der dir Zapier und KI verkauft.

Erst baust du zwei, drei Abliufe. Irgendwann sind es 188. Und wer
weiB, wie alles zusammenhiingt? Ich. Das Wissen lag wieder bei
einem Kopf.

So sieht unser Eigenbau aus, von oben nach unten. Ein Kopf, der
alles zusammenhilt. 145 Abliufe, die jeden Tag den Betrieb tragen.
188 Abliufe, die i sind. 13 P die mitei
verbunden sind. Unten trigt eine einzige Karte das ganze Haus.

Vier echte Beispiele, wo es gewackelt hat.

4) Eine Automatik schob unterschriebene Auftriige zuriick ins
Nachfassen, gefunden an vier Auftrigen.

2 Wir haben die Stufen im CRM umgebaut, seitdem hingt die

Video-Mail an einer alten Stufe, und neue Anfragen bekommen
sie nicht mehr.

3) Eine Mail an Kunden begann mit ,Sehr geehrte Damen und
Herren* plus Nachname.

4 Unser automatischer Tagesbericht mahnte zehn Tage lang drei
von vier Verkiiufern an, obwohl alles da war.

Meine gréfite Sorge war nie, dass ein Ablauf abbricht.
Sondern dass er Unsinn macht und keiner es merkt.

Genau diese vier Pannen zeige ich dir am Dienstag, 8. Dezember, 18
Uhr, mit dem, was wir daraus gemacht haben. Eine Stunde, live im
Browser, hier ist dein Platz:

Platz sichern —
‘Wenn du schon Abliufe gebaut hast, schreib dir eine Sache auf.

Welcher davon wiirde Unsinn machen, ohne dass du es merkst?
Diese Frage nehme ich am Dienstag mit auf.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
de Frage lief iiber meinen Tisch* lesen —

GruB Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Verte Genaration, cet 1948

m 8. Dezember um 18 Uhr geht es erst um das, was lief, dann um

s wackelte.

Du bekommst diese Mall, welldu dich fir Noshs

alls 2um Webinar am 8. Dezember eingetragen

hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH . G. - Xantener Straie 235a - 47495 Rhelnberg

HIVE_RID

o oo M o]
13 Programme, ein Kopf .
Trotzdem lief Fﬁi (/: =1
alles tiber =T S

meinen Tisch. X<
(] (o] Cer] L]

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

alles selbst bauen, mit Zapier und KI, das geht. Wir haben es
gemacht. Im Heft siehst du auf einer Seite alles, was bei uns liuft: 13
Programme, jede Linie eine echte Verbindung. In der Mitte steht der
Einzige, der sie alle kennt.

Andert sich in einem Programm etwas, das ein Ablauf braucht, reit
eine Linie. Und wenn ich ausfalle, wei keiner, welche Linie wohin
fihrt

Wir haben so viel verbunden. Und trotzdem lief wieder
alles iiber meinen Tisch.

Nach 188 Abldufen war mir eins klar: Die eine Software, die alles
kann, gibt es im Handwerk nicht. Es lauft immer etwas daneben,
und mit KT kommt jeden Monat etwas Neues dazu. Deshalb heiBt die
Antwort nicht ersetzen, sondern vernetzen. Und zwar so, dass nicht

wieder ein Kopf das Gewirr zusammenhiilt.

Also habe ich alles, was ich in diesen Jahren gelernt habe, in eine
Software gepack. Sie liuft neben deinem Branchenprogramm und
verbindet es mit dem, was du sonst noch brauchst. Du musst dein
Programm nicht wechseln. Fiir unseren Betrieb gebaut. Genau das
steckt in HiveGrid.

Am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr zeige ich dir beides
nebeneinander, unser Gewirr und daneben, wie ich denselben Ablauf
heute in HiveGrid anlege. Dein Platz fiir Dienstag:

Platz sichern —

Drei Dinge machen den Unterschied zu dem, was ich selbst
zusammengebaut habe.

4) Die Abliufe sind eingebaut, nicht zusammengeKlickt.

2) Die Aufgabe landet bei der Person, die zustindig ist, nicht bei
dir.

3 Und dein Branchenprogramm bleibt, die Rechnung schreibt
weiter dein Programm.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
Jede Frage lief iiber meinen Tisch" lesen —

GruB Noah
Noah Geerkens
 Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Virte Ganeration, coit 1968

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr siehst du erst unser Gewirr, dann das

System.

Du bokommst dioso

all, welldu dich for Noahs Malls zum Webi
hast

am 8. Dezomber eingetragen

Abmelden  Datenschutz
HiveGrid GmbH I G. - Xantener Strafie 235a - 47495 Rhelnberg

HIVE_RID

Letzte Einladung

Morgen Abend,

18 Uhr.

Dienstag, 8. De

waANN wo DAvER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser Eine Stunde
Moin [Vornamel,

morgen Abend um 18 Uhr sitze ich vor dem Bildschirm und zeige,
die letzte

wie unser Biiro um KWP herum verbunden ist. Das i
Einladung dazu.

Es geht um drei Dinge.

4)  Wo wir sehen, welche Anfrage offen ist, wer dran ist und was
als Niichstes ansteht, live am Bildschirm.
2) Was dabei schiefging, vier echte Pannen.

3 Und was davon in HiveGrid steckt, der Software, die daraus
entstanden ist.

Eine Stunde, live, du brauchst nur einen Browser. Fragen sind
ausdriicklich erwiinscht. Wenn du dabei sein willst, sichere dir hier
deinen Platz, den Zugangslink bekommst du sofort:

Platz sichern —
Bring deine drei Zahlen aus dem Heft mit, wer sie nicht hat, zihlt

morgen einfach zu. Wenn du nicht dabei bist, auch gut. Das st
meine letzte Einladung fir den 8. Dezember.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
iiber meinen Tisch" losen —

GruB Noah

Noah Geerkens
{ inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
rte Gonaration, cet 1998

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, piinktlich, eine Stunde.

Du bokommst dies

fail, well du dich for Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember elngelragen
nast.

Abmeiden - Dal

HiveGrid GmbH . G. - Xantener Str

350 - 47495 Rheinberg

K11-Morgen Abend, 18 Uhr
noch nicht angemeldet - Mo 07.12.,
7:00

mails/k1ll.html

K9 - Klingt gut, oder?
Verteiler - Do 03.12., 7:00
mails/k@9.html

K10 - Trotzdem lief alles tber

meinen Tisch

Verteiler - Sa 05.12., 8:00
mails/k10.html



HIVE_RID

Nach dem Webinar
Danke fiir
gestern Abend.

Eine Stunde nach einem vollen
Arbeitstag. Das weif ich zu schitzen.

Moin [Vorname],

danke, dass du gestern Abend dabei warst. Eine Stunde am
Bildschirm nach einem vollen Arbeitstag, das weiB ich zu schitzen.

Du hast gesehen, wie die Tafel bei uns liuft, wo es gewackelt hat und
was davon in HiveGrid steckt. Jetzt hast du zwei Wege, so wie es
hinten im Heft steht.

Du baust es selbst, so wie ich. Oder du nimmst, was ich
gebaut habe.

Fiir den zweiten Weg reichen 15 Minuten iiber deine drei Zahlen.
Haris aus meinem Team ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

‘Termin mit Haris aussuchen —

Thr sprecht iiber dein Branchenprogramm und die eine Stelle, die
dich gestern am meisten getroffen hat. Passt HiveGrid nicht zu
deinem Betrieb, sagen wir das auch.

Fiir unseren Betrieb gebaut. Genau das steckt in HiveGrid. Ob es
auch fiir deinen passt, kldren wir am Telefon.

GruB Noah
Noah Geerkens
i Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Viarte Genaratin,see 1948
PS: Such dir den Termin am besten noch vor Weihnachten aus.

Du bekommst diese Mall, weil du dich for das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Abmelden * Datenschutz
HiveGrid GmbH 1. G. - Xantener Sirafie 235a - 47495 Rhelnberg

HIVE_RID

Kein Vorwurf
Wir haben
ohne dich
angefangen.
18 Uhr

Moin [Vorname],

gestern um 18 Uhr haben wir ohne dich angefangen. Kein Vorwurf,
bei uns Klingelt um die Zeit auch noch das Telefon.

Verpasst hast du unsere Tafel live, die vier Pannen aus dem Heft und
den Vergleich mit HiveGrid. Der nichste Termin ist am Dienstag, 12.

Januar, 18 Uhr, ich schreibe dir vorher noch einmal.

Du musst aber nicht bis Januar warten. Deine drei Zahlen aus dem
Heft reichen fiir 15 Minuten am Telefon. Haris aus meinem Team
ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

Thr sprecht iiber dein Branchenprogramm und die Zahl, die am
meisten weh tut. Passt HiveGrid nicht zu deinem Betrieb, sagen wir
das auch.

GruB Noah
Noah Geerkens
{ inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Virte Ganaration, ceit 1948

PS: Die 15 Minuten gehen auch noch vor Weihnachten.

Du bekommst diese Mal, well du dich fir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast
Abmelden + Datenschutz
HiveGrid GmbH | G. - Xantener Stralie 235a - 47495 Rhelnberg

B4b - Wir haben ohne dich

HIVE_RID

Weas jetet 2&htt
Deine
drei Zahlen.

Moin [Vorname],

gestern Abend war der Termin. Falls du nicht dabei sein konntest,
der nichste ist am Dienstag, 12. Januar, 18 Uhr. Worum es jetzt geht,
sind so oder so deine drei Zahlen aus dem Heft.

1) Orte, an denen Infos liegen, deine Kreuze aus dem Selbsttest.
2) Offene Angebote ohne Anruf, linger als zwei Tage offen.

3 Stunden am Tag fiir Mails, was nur iiber deinen Tisch lduft.

Uber genau diese drei Zahlen reden wir in 15 Minuten am Telefon.
Haris aus meinem Team ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

Du brauchst dafiir nichts vorzubereiten auBer den drei Zahlen. Wenn
du eine davon nicht hast, schiitz sie. Thr sprecht iiber dein
Branchenprogramm, und passt HiveGrid nicht zu deinem Betrieb,
sagen wir das auch.

GruB Noah
Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Virte Genaration,set 1048

PS: Such dir den Termin am besten noch vor Weihnachten aus.

Du bekommst diese Mall, well du dich fir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Abmeiden - Datenschuz
HiveGrid GmbH . G.  Xantener Strae 236a - 47495 Rheinberg

angefangen
nicht erschienen - Mi 09.12., 9:00
mails/b4b.html

B4c - Deine drei Zahlen

Reserve, nur ohne Teilnahmedaten

B4a - Danke fur gestern Abend
mails/b4c.html

teilgenommen - Mi 09.12., 9:00
mails/b4a.html



HIVE_RID

Weg 1

Selbst bauen, so wie ich.

zwei Wege. Weg 2
Nehmen, was ich gebaut habe.

Moin [Vorname],

ich wei, wie es ist, wenn der Betrieb liuft und du trotzdem nicht
abschalten kannst. Wenn du abends noch Mails beantwortest und im

Urlaub das Handy nicht weglegst.
Ich war genau da.

Ich habe nicht alles richtig gemacht. Ich habe Abliiufe gebaut, die
gewackelt haben, und Geld fiir Programme ausgegeben, die keiner
genutzt hat. Wenn du dich hier wiedererkannt hast, hast du jetzt
zwei Wege.

4) Der erste Weg. Du baust es selbst, so wie ich. Unser Eigenbau:
mehrere hundert Stunden, mehrere zehntausend Euro, 13
Programme. Am Ende kannte nur ich alle Verbindungen. Geht.
Ich habe es gemacht.

2) Der zweite Weg. Du nimmst, was ich gebaut habe. Fiir unseren
Betrieb gebaut.
wir HiveGrid gemeinsam bei dir auf. Du musst das nicht allein

'nau das steckt in HiveGrid. Passt es, setzen
machen.

Der zweite Weg féingt mit 15 Minuten an, iiber deine drei Zahlen.
Haris aus meinem Team ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

‘Was dein Betrieb davon braucht, Kldren wir in dem Gespriich, nicht
per Mail. Deshalb kein Angebot im Anhang. Die Rechnung schreibt
am Ende weiter dein Programm, HiveGrid gibt nur den AnstoB.

GruB Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Viarta Genaration, ceit 1948

PS:

vor Weihnachten.

du dir den Termin diese Woche noch aussuchst, telefoniert ihr

Du bokommst diese Mall, woil du dich 0r das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast

‘Abmelden - Datensc
HiveGrid GmbH . G. - Xantener Straie 235a - 47495 Rhelnberg

HIVE_RID

Seit 1948, vierte Generafion

Letzte Mail vor

Weihnachten.

Frohe Weihnacht deiner

Familie

Moin [Vorname],

das ist meine letzte Mail vor Weihnachten. Danach lasse ich dich in
Ruhe. Anfang Januar schicke ich dir die Einladung fiir Dienstag, 12.
Januar, 18 Uhr.

Eins noch, weil es mir wichtig ist. Vier Generationen haben unseren
Betrieb aufgebaut, seit 1948. Ich wollte nicht der sein, bei dem die
Kette reift. Und ich wollte nicht der sein, bei dem jede Frage iiber
den Tisch liuft.

Beides hiingt zusammen. Ich wollte, dass der Betrieb auch liuft,
wenn ich nicht jede Frage beantworte.

Wenn du im neuen Jahr etwas indern willst, fingt es mit 15 Minuten
an, iiber deine drei Zahlen. Haris aus meinem Team ruft dich an, du
suchst dir den Termin aus, gern auch schon fiir Januar:

Termin mit Haris aussuchen —

Und wenn gerade nichts passt, dann passt gerade nichts. Das Heft
bleibt bei dir, der Satz vorne drin auch:

Es liegt nicht an deiner Software. Es liegt daran, dass sie
allein arbeitet.

Frohe Weihnachten dir und deiner Familie, und ein paar ruhige Tage
ohne Handy neben dem Frihstick.

GruB Noah

Noah Geerkens
aber Geerkens GmbH, Rhelnberg
Virte Ganeration, ceit 1948

PS: Der niichste Termin ist Dienstag, 12. Januar, 18 Uhr, die Ei

ladung
kommt Anfang Januar.

Dubekommst d

Mail, weildu dich f0r das Webinar am 8. Dazember angemelde hast
Abmelden - Datenschutz
Stratie 2353 - 47495 Rhelnberg

HiveGrid GmbH I G. - Xante

HIVE_RID

1 1
1 ; T
Dein Plats ist sicher
Du bist dabei. Dienstag
Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr. Live im
Browser, eine Stunde ™
18 Uhr

wo
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

danke fir deine Anmeldung. Dein Platz ist sicher: Dienstag, 8.
Dezember, 18 Uhr, live, eine Stunde. Hier kommst du am Dienstag
um 18 Uhr direkt rein, leg dir den Link irgendwo hin, wo du ihn
wiederfindest:

Zum Webinar —

‘Odor diasen Link kopioren: {{ZUGANGSLINK)

Am Tag davor und am Dienstag selbst erinnere ich dich noch einmal,
du musst nichts weiter tun. Du brauchst nur einen Browser, kein

Programm.

Falls du das Heft ,Jede Frage lief iber meinen
isch“ noch nicht gelesen hast, hier ist es noch
einmal, 33 Seiten, 22 Minuten:

Heft losen —»

Fang auf Seite zwei an. Da steht, wie es bei mir war: Jede Frage kam
bei mir an, vom Angebot bis zum Montagetermin. Wenn du dich da
wiedererkennst, lohnt sich der Rest.

Bis zum Termin gehen meine Mails weiter, je eine Stelle aus
unserem Betrieb. Lies, was dich trifft, den Rest lass liegen.

GruB Noah
Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Viarte Ganaration,cet 1948
PS: Trag dir Dienstag, den 8. Dezember, 18 Uhr ein, wir fangen

piinktlich an.

Du bekommst &

Mall, weil du dich for

Dat
HiveGrid GmbH . G. - Xantener Strae 236a - 47495 Rheinberg

B6 - Letzte Mail vor Weihnachten

Angemeldet - Di15.12.,9:00
mails/b6.html

BO - Du bist dabei
WebinarGeek - sofort nach der

Anmeldung
mails/b@.html

B5 - Du hast zwei Wege
Angemeldet - Fr11.12.,9:00
mails/b5.html

HIVE_RID HIVE_RID HIVE_RID

Heute ist es so weit

Heute Abend, Gleich {""‘ los
18 Uhr. In einer Stunde

‘Um 18 Uhr fangen wir piinktlich an.

Erinnerong
Morgen Abend
18 Uhr.

Dein Zugangsli ht in dieser Mail

dir deine drei Zahlen neben den

Rechner

WANN wo DAUER WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

WANN wo
Di, 8. Dezember, 18 Uhr  Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname, Moin [Vorname], Moin [Vorname],

morgen Abend ist es so weit, Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, live. heute Abend um 18 Uhr geht es los. Falls du den Zugangslink von in einer Stunde geht es los, hier ist dein Zugangslink:
gestern nicht mehr findest, hier ist er noch einmal:

Hier ist dein Zugangslink, leg ihn dir irgendwo hin, wo du ihn

. Zum Webinar —

morgen wiederfindest:

Zum Webinar —
Oder diesen Link kopieren: ((ZUGANGSLINK})
Zum Webinar — Oder diesen Link kopleren: ({ZUGANGSLINK}}
Leg dir deine drei Zahlen neben den Rechner, dann sehen wir uns
Oder diesen Link kopieren: {{ZUGANGSLINK}} Ich zeige dir unsere Tafel live im CRM, die Pannen aus dem Heft und um 18 Uhr.
was davon in HiveGrid steckt. Eine Stunde, dann ist Schluss.
Du brauchst nur einen Browser, kein Programm. Fragen sind GruB Noah

ausdriicklich erwiinscht, ich antworte live. Deine drei Zahlen aus dem Heft legst du dir am besten neben den

Rechner. Bis heute Abend.
Bring deine drei Zahlen aus dem Heft mit. Wer sie hat, kann

ﬁ Noah Geerkens

mitrechnen. Wer sie nicht hat, zahlt morgen Abend einfach zu. GruB Noah
Grub Noah Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg Du bekommst dese Mal, well du dich ir das Webinar am 8. Dezember angemeldet
Noah Geerkens Vierte Generation, ceit 1948 Datenschutz
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg HieGrd GmbH 1. G. - Xantener Sr 47495 Rhoinberg
Vorte Genaration, ceit 1948

on Anfang an dabei.

18 Uhr geht es ohne Vorrede lo

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, ich fange piinktlich an.

B3 - In einer Stunde
WebinarGeek - 1 Std. vorher
e mails/b3.html
B2 - Heute Abend, 18 Uhr
WebinarGeek - 9 Std. vorher
mails/b2.html

am 8. Dezember angemeldet hast

atle 2353 - 47495 Rhelnberg

lese Mall, well du dich 0 das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast HiveGrig GmbH I G. - Xanten

B1-Morgen Abend, 18 Uhr

WebinarGeek - 24 Std. vorher
mails/bl.html
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Wie ec bei mir war

Ich war nicht der
Chef, ich war der
Engpass.

Moin [Vorname],

ich bin Noah Geerkens, Inhaber der Geerkens GmbH in Rheinberg.
Heizung, Sanitir, Klima, PV, rund 70 Leute, vierte Generation seit
1948. Wir kennen uns nicht, deshalb erst mal das.

Angefangen habe ich als Azubi in einem fremden Betrieb. Danach
Monteur, Meister, Projektleiter. Als wir den Betrieb von unserem
Vater ilbernommen haben, lief er. Aber nur, weil wir jeden Tag alles

zusammengehalten haben.

Jede Frage kam bei mir an, vom Angebot bis zum Montagetermin.
Die Infos standen iiberall: im Programm, in Listen, im Chat, auf dem
Block. Abends saB ich zwei Stunden vor meinen Mails. Im Urlaub
habe ich das Handy nicht weggelegt, weil sonst etwas liegen blieb.

Ich war nicht der Chef, ich war der Engpass.

Unser Branchenprogramm heift KWP, seit iiber 20 Jahren. Alle
haben gesagt: Wechsel das Programm. Ich wollte nicht weg. Ich
wollte, dass KWP mit allem anderen redet. Das haben wir gebaut,

mit allem, was dabei schiefging.

‘Warum ich dir schreibe: Du fiihrst einen SHK-Betrieb wie wir, und
ich will dir zeigen, wie wir das hinbekommen haben. Am Ende geht
es dabei auch um HiveGrid, die Software, die daraus entstanden ist.
‘Wenn du dich in den Zeilen oben wiedererkennst, lohnt es sich,
meine nachsten Mails zu lesen. Wenn nicht, unten steht, wie du

keine mehr bekommst.

Am Donnerstag schicke ich dir ein Heft dariiber. 33 Seiten, wie ich
mein Biiro um KWP herum verbunden habe und warum das allein
nicht reicht. Wenn du magst, antworte mir vorher mit einem Satz:
‘Was lduft bei dir alles {iber deinen Tisch?

GruB Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, seit 1948

PS: Am Donnerstag kommt das Heft, und am Dienstag, 8. Dezember,

zeige ich das Ganze live.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast.
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralte 235a - 47485 Rheinberg
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Dac Heft aus unserem Betrieb
Jede Frage lief

uber

33 Seiten - 22 Minuten - ohne Anmeldung

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Moin [Vorname],

am Dienstag habe ich dir geschrieben, wie es bei uns war. Hier ist
das Heft dazu, ,Jede Frage lief iiber meinen Tisch“. 33 Seiten,
Lesezeit 22 Minuten, keine Anmeldung, kein Formular:

Heft lesen —

Drin steht, wie ich unser Biiro um KWP herum verbunden habe. Mit
echten Zahlen aus unserem Betrieb und mit den Pannen, die dir
keiner erzihlt, der dir Automation verkauft. Und warum das
Selberbauen am Ende nicht gereicht hat.

Vorne steht meine Geschichte, dahinter ein Selbsttest: Wo kommen
Anfragen an, wo steht der Stand, wo landen Absprachen? Kreuz an,
was bei dir heute lduft.

Nicht so, wie es sein sollte, sondern so, wie es heute ist.

Am Dienstag, 8. Dezember, um 18 Uhr zeige ich das Ganze live am
Bildschirm, eine Stunde, fiir Inhaber und Biiroleitung. Die
Einladung dazu bekommst du nidchste Woche. Bis dahin: lies, was
dich trifft, den Rest lass liegen.

Grufl Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg

Vierte Generation, ceit 1948

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, trag es dir schon mal ein.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir Moahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast
Abmelden - Datenschutz

HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralte 235a - 47495 Rheinberg



K3 - Jedes Programm war eine Insel - Verteiler - Di 24.11., 7:00 - mails/k03.html



HIVE “RID

Warum das so war

Jedes Programm @ =
war eine Insel. & O 0»5

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

in der Mitte stand KWP. Darin schreiben wir Angebote, Auftrige und
Rechnungen. Drumherum lief alles andere, jedes fiir sich.

Anfragen kamen per Mail und per Telefon. Termine standen im
Kalender, Absprachen im Chat, offene Angebote in einer Liste neben
dem Programm. Und vieles stand nur auf dem Block oder in meinem
Kopf.

Keins dieser Programme wusste vom anderen. Also haben Menschen
die Infos von einem ins andere getragen. Abgetippt, weitergeleitet,
nachgefragt. Jeden Tag.

Die Briicke zwischen den Inseln war ein Mensch.
Meistens ich.

Jetzt du. Wo kommen bei dir Anfragen an, wo steht der Stand, wo

landen Absprachen? Jeder Ort, der dir einfillt, ist ein Ort, an dem

Infos liegen. Wer trégt sie von dort ins Programm? Bei uns war die
Antwort: ich.

Genau an dieser Stelle fange ich am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr
an und zeige, wie wir diese Orte miteinander verbunden haben. Eine
Stunde, live im Browser, du brauchst nichts vorzubereiten. Wenn du
dabei sein willst, sichere dir hier deinen Platz:

Platz sichern —

Im Heft steht dazu ein Selbsttest zum Ankreuzen, falls du vorher
zéhlen willst.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
.«Jede Frage lief iber meinen Tisch” lesen —

Grufl Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Visrte Genaration, seit 1948

4

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr fange ich mit genau diesen Kreuzen an.

Du bekommst diese Mail, weil du dich filr Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast.
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. * Xantener Stralte 235a + 47495 Rheinberg




K4 - Eine Anfrage, dreimal getippt - Verteiler - Do 26.11., 7:00 - mails/k04.html



HIVE “RID

3x diesefben Daten

Rund 140 Anfragen im Monat Zettel

Eine Anfrage, L
dreimal getippt.

CRM

\’KWP

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Moin [Vorname],

nimm eine ganz normale Anfrage, so wie sie bei uns lief, bevor die
Programme verbunden waren. Ein Kunde ruft an, er will eine
Wiirmepumpe. Jemand im Biiro schreibt Name, Adresse und
Waunsch auf.

Dann tippt er alles in die Kundenverwaltung, das CRM, damit der
Verkéufer es sieht. Unterschreibt der Kunde, tippt jemand dieselben
Daten noch mal in KWP, damit es eine Projektnummer gibt. Der
Ordner fiir das Projekt heift wie der Kunde, weil die Nummer im
CRM fehlt.

Dreimal dieselben Daten. Jedes Mal kann ein Zahlendreher
passieren. Und wenn der Monteur spéter etwas sucht, sucht er unter

dem Namen, nicht unter der Nummer.

Von Juli bis September 2026 kamen bei uns rund 140 Anfragen im
Monat rein, Heizung, Klima und PV zusammen. Jede wurde
abgetippt, und jeder Auftrag gleich ein zweites Mal.

Verbinden heifit: Eine Info wird einmal eingegeben, und jedes
Programm, das sie braucht, bekommt sie. Mehr ist Verbinden nicht.
Wie das bei uns aussieht, zeige ich dir am Dienstag, 8. Dezember, 18
Uhr an echten Abldufen.

Wenn du dabei sein willst, hier ist dein Platz:

Platz sichern —

Zihl diese Woche einmal mit: Wie oft tippt ihr dieselbe Anfrage ab?
Im Selbsttest steht ein Feld dafiir. Bei uns war es dreimal, bei dir
vielleicht nur zweimal. Wenn es einmal ist, lies die nachste Mail
trotzdem.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
Jede Frage lief iber meinen Tisch" lesen —»

Grufl Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, seit 1948

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr siehst du, wie eine Anfrage einmal
getippt in KWP, CRM und Ordner landet.

Du bekommst diese Mail, well du dich fir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast.
Abmelden ‘- Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg



K7 - In zehn Tagen - Verteiler - Sa 28.11., 8:00 - mails/k07.html



HIVE RID

|
Das Programm am 8. Dezember M‘lr'
Inzehn Tagen. Dienstag

Dienstag, 18 Uhr, live im Browser. Eine
Stunde, Fragen ausdriicklich .
erwiinscht.

18 Uhr
WANN wo DAUER

Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Moin [Vorname],

in zehn Tagen, am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, sitze ich vor dem
Bildschirm und zeige, was wir um KWP herum gebaut haben. Damit
du weiBt, was dich erwartet, hier das Programm in drei Zeilen.

1 Wo wir sehen, welche Anfrage offen ist, wer dran ist und was
als Nichstes ansteht, live am Bildschirm.

2 Was dabei schiefging. Die Pannen, die dir keiner erzihlt, der
dir Automation verkauft.

3 Was davon in HiveGrid steckt und was nicht.

Eine Stunde, live, Fragen sind ausdriicklich erwiinscht. Wenn du
noch nicht angemeldet bist, hier ist dein Platz:

Platz sichern —

Bring deine drei Zahlen aus dem Heft mit. Wer sie hat, kann

mitrechnen. Wer sie nicht hat, ziahlt am 8. Dezember einfach zu.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
~Jede Frage lief iiber meinen Tisch” lesen —

GruBl Noah

Noah Geerkens

_: Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Genaration, ceit 1948

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, wer sich anmeldet, bekommt den
Zugangslink sofort.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir Noahs Mails zum VWebinar am 8. Dezember eingetragen
hast.
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. + Xantener Stralte 235a - 474985 Rheinberg




K8 - Lebenslauf einer Warmepumpe - Verteiler - Di 01.12., 7:00 - mails/k08.html



HIVE “RID

Ein Auftrag, netfo 30.000€
Lebenslauf einer Warmepumpe.

Antrage || Ercttermin|| Angebots- || - Offeme
erhatten || vor Ove || erctaltong || Angebote

i S

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Foliow-Up Angebot

Moin [Vorname],

nimm einen typischen Auftrag, eine Warmepumpe, netto 30.000 €.
Ich nehme sie mit durch unsere Verkaufstafel, so wie wir sie lange
benutzt haben, Spalte fiir Spalte. Achte darauf, wie oft etwas
passiert, ohne dass jemand eine Taste driickt.

Die Tafel hat sechs Spalten, von Anfrage erhalten bis Angebot
angenommen. Jede Anfrage ist eine Karte, und jede Karte steht in

genau einer Spalte.

Nach dem Ersttermin legt das Biiro das Projekt in KWP an. Ein Zap
verbindet das Projekt mit der Karte im CRM. Ein Ablauf in n8n legt

den Ordner an, mit der Nummer im Namen.

Sobald das Angebot verschickt ist, schiebt ein Zap die Karte nach
,Offene Angebote®. Zwei Tage spiter priift ein Zap, ob sie noch da
steht. Wenn ja, riickt er sie nach ,Follow-Up®. Das ist die

Telefonliste. Den Anruf macht ein Mensch, und das ist gut so.

Unterschreibt der Kunde, passiert am meisten: BegriiBungsmail mit
dem ganzen Ablauf, Notiz im Vorgang, Aufgabe in KWP, Ticket fiir
die Abteilung, Zeile fiir die Provision.

Zehn Handgriffe insgesamt, vom Ersttermin bis kurz
nach der Unterschrift, die bei uns keiner mehr macht.

Jetzt die Rechnung, Fallen alle zehn an und dauern sie von Hand je
fiinf Minuten, sind das 50 Minuten je Anlage. Bei 10 Anlagen
gleichzeitig in der Tafel sind das rund 8 Stunden. Reicht die Zeit fiir
2 Wirmepumpen mehr im Monat, sind das 60.000 € Auftragswert
mehr. Das ist ein Szenario, kein Versprechen, und Auftragswert ist
kein Gewinn. Zum Vergleich: Im September 2026 haben wir rund 75
Angebote verschickt.

Am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr klicke ich diese Tafel live durch,
Spalte fiir Spalte. Dein Platz, gern auch fiir deinen Verkiufer:

Platz sichern —

Zahl diese Woche deine offenen Angebote, die linger als zwei Tage
ohne Anruf sind. Das ist die zweite von drei Zahlen fiirs Heft.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
wJede Frage lief (iber meinen Tisch* lesen —

GruB Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, seit 1948

¢

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr siehst du die Karte live wandern.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH I. G. - Xantener Stralle 235a * 47485 Rheinberg



K9 - Klingt gut, oder? - Verteiler - Do 03.12., 7:00 - mails/k09.html



HIVE “RID

Klingt gut, oder?
Und dannwurde

esein
Kartenhaus.

WANN wo DAUVER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Moin [Vorname],

bis hierhin klang alles gut, oder? Jetzt kommt der Teil, den dir keiner
erzahlt, der dir Zapier und KI verkauft.

Erst baust du zwei, drei Abldufe. Irgendwann sind es 188. Und wer
weifl, wie alles zusammenhéngt? Ich. Das Wissen lag wieder bei

einem Kopf.

So sieht unser Eigenbau aus, von oben nach unten. Ein Kopf, der
alles zusammenhilt. 145 Abléufe, die jeden Tag den Betrieb tragen.
188 Abliufe, die eingeschaltet sind. 13 Programme, die miteinander

verbunden sind. Unten tragt eine einzige Karte das ganze Haus.
Vier echte Beispiele, wo es gewackelt hat.

1 Eine Automatik schob unterschriebene Auftrage zuriick ins
Nachfassen, gefunden an vier Auftrigen.

2 Wir haben die Stufen im CRM umgebaut, seitdem héngt die
Video-Mail an einer alten Stufe, und neue Anfragen bekommen
sie nicht mehr.

3 Eine Mail an Kunden begann mit ,Sehr geehrte Damen und

Herren“ plus Nachname.

4 Unser automatischer Tagesbericht mahnte zehn Tage lang drei
von vier Verkdufern an, obwohl alles da war.

Meine gréfite Sorge war nie, dass ein Ablauf abbricht.
Sondern dass er Unsinn macht und keiner es merkt.

Genau diese vier Pannen zeige ich dir am Dienstag, 8. Dezember, 18
Uhr, mit dem, was wir daraus gemacht haben. Eine Stunde, live im

Browser, hier ist dein Platz:

Platz sichern —

‘Wenn du schon Abldufe gebaut hast, schreib dir eine Sache auf.
Welcher davon wiirde Unsinn machen, ohne dass du es merkst?

Diese Frage nehme ich am Dienstag mit auf.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
wJede Frage lief iiber meinen Tisch" lesen —»

Grufl Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, ceit 1948

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr geht es erst um das, was lief, dann um
das, was wackelte.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH I. G. + Xantener Strafte 235a - 47495 Rheinberg



K10 - Trotzdem lief alles Giber meinen Tisch - Verteiler - Sa 05.12., 8:00 - mails/k10.html



HIVE “RID

13 Programme, ein Kopf
Trotzdem lief
alles Gber

meinen Tisch. B

(] =] [ ] L]

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Moin [Vorname],

alles selbst bauen, mit Zapier und KI, das geht. Wir haben es
gemacht. Im Heft siehst du auf einer Seite alles, was bei uns liuft: 13
Programme, jede Linie eine echte Verbindung. In der Mitte steht der

Einzige, der sie alle kennt.

Andert sich in einem Programm etwas, das ein Ablauf braucht, reift
eine Linie. Und wenn ich ausfalle, weil keiner, welche Linie wohin
fithrt.

Wir haben so viel verbunden. Und trotzdem lief wieder
alles iiber meinen Tisch.

Nach 188 Abldufen war mir eins klar: Die eine Software, die alles
kann, gibt es im Handwerk nicht. Es lauft immer etwas daneben,
und mit KI kommt jeden Monat etwas Neues dazu. Deshalb heiBt die
Antwort nicht ersetzen, sondern vernetzen. Und zwar so, dass nicht
wieder ein Kopf das Gewirr zusammenhilt.

Also habe ich alles, was ich in diesen Jahren gelernt habe, in eine
Software gepackt. Sie lduft neben deinem Branchenprogramm und
verbindet es mit dem, was du sonst noch brauchst. Du musst dein
Programm nicht wechseln. Fiir unseren Betrieb gebaut. Genau das
steckt in HiveGrid.

Am Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr zeige ich dir beides
nebeneinander, unser Gewirr und daneben, wie ich denselben Ablauf

heute in HiveGrid anlege. Dein Platz fiir Dienstag:

Platz sichern —

Drei Dinge machen den Unterschied zu dem, was ich selbst
zZusammengebaut habe.

1 Die Ablaufe sind eingebaut, nicht zusammengeklickt.

2 Die Aufgabe landet bei der Person, die zustandig ist, nicht bei
dir.

3 Und dein Branchenprogramm bleibt, die Rechnung schreibt
weiter dein Programm.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
wJede Frage lief iber meinen Tisch* lesen —

GruB Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, seit 1948

PS: Am 8. Dezember um 18 Uhr siehst du erst unser Gewirr, dann das

System.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. + Xantener Stralle 235a * 47485 Rheinberg



K11 -Morgen Abend, 18 Uhr - noch nicht angemeldet - Mo 07.12., 7:00 - mails/k11.html



HIVE RID

Letzfe Einladung

Morgen Abend,

18 Uhr.

Dienstag, 8. Dezember - live im
Browser - Stunde

WANN wo DAUVER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde

Moin [Vorname],

morgen Abend um 18 Uhr sitze ich vor dem Bildschirm und zeige,
wie unser Biiro um KWP herum verbunden ist. Das ist die letzte
Einladung dazu.

Es geht um drei Dinge.

1 Wo wir sehen, welche Anfrage offen ist, wer dran ist und was
als Nichstes ansteht, live am Bildschirm.

2 Was dabei schiefging, vier echte Pannen.
3 Und was davon in HiveGrid steckt, der Software, die daraus

entstanden ist.

Eine Stunde, live, du brauchst nur einen Browser. Fragen sind
ausdriicklich erwiinscht. Wenn du dabei sein willst, sichere dir hier
deinen Platz, den Zugangslink bekommst du sofort:

Platz sichern —

Bring deine drei Zahlen aus dem Heft mit, wer sie nicht hat, zdhlt
morgen einfach zu. Wenn du nicht dabei bist, auch gut. Das ist

meine letzte Einladung fiir den 8. Dezember.

Das Heft dazu, falls du es noch nicht hast:
wJede Frage lief {iber meinen Tisch" lesen —

GruB Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg

Vierte Gensration, seit 1948

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, piinktlich, eine Stunde.

Du bekommst diese Mail, well du dich fiir Noahs Mails zum Webinar am 8. Dezember eingetragen
hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH . G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg



B4a - Danke fiir gestern Abend - teilgenommen - Mi 09.12., 9:00 - mails/b4a.html



HIVE “RID

Nach dem Webinar
Danke fur
gestern Abend.

Eine Stunde nach einem vollen
Arbeitstag. Das weifd ich zu schitzen,

Moin [Vorname],

danke, dass du gestern Abend dabei warst. Eine Stunde am
Bildschirm nach einem vollen Arbeitstag, das weil} ich zu schitzen.

Du hast gesehen, wie die Tafel bei uns lduft, wo es gewackelt hat und
was davon in HiveGrid steckt. Jetzt hast du zwei Wege, so wie es
hinten im Heft steht.

Du baust es selbst, so wie ich. Oder du nimmst, was ich
gebaut habe.

Fiir den zweiten Weg reichen 15 Minuten iiber deine drei Zahlen.

Haris aus meinem Team ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

Thr sprecht iiber dein Branchenprogramm und die eine Stelle, die
dich gestern am meisten getroffen hat. Passt HiveGrid nicht zu
deinem Betrieb, sagen wir das auch.

Fiir unseren Betrieb gebaut. Genau das steckt in HiveGrid. Ob es
auch fiir deinen passt, kliren wir am Telefon.

GruBl Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg

Vierte Gemaration, ceit 1948

PS: Such dir den Termin am besten noch vor Weihnachten aus.

Du bekommest diese Mail, weil du dich fiir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast
Abmelden + Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralte 235a - 47495 Rheinberg



B4b - Wir haben ohne dich angefangen - nicht erschienen - Mi 09.12., 9:00 - mails/b4b.html



HIVE RID

Kein Vorwurf

Wir haben
ohnedich
angefangen.

18 Uhr

Moin [Vorname],

gestern um 18 Uhr haben wir ohne dich angefangen. Kein Vorwurf,

bei uns klingelt um die Zeit auch noch das Telefon.

Verpasst hast du unsere Tafel live, die vier Pannen aus dem Heft und
den Vergleich mit HiveGrid. Der nidchste Termin ist am Dienstag, 12.

Januar, 18 Uhr, ich schreibe dir vorher noch einmal.

Du musst aber nicht bis Januar warten. Deine drei Zahlen aus dem
Heft reichen fiir 15 Minuten am Telefon. Haris aus meinem Team

ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

Thr sprecht iiber dein Branchenprogramm und die Zahl, die am
meisten weh tut. Passt HiveGrid nicht zu deinem Betrieb, sagen wir

das auch.

Grull Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Viarte Generation, ceit 1948

PS: Die 15 Minuten gehen auch noch vor Weihnachten.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg




B4c - Deine drei Zahlen - Reserve, nur ohne Teilnahmedaten - mails/b4c.html



HIVE RID

@ Orte, an denen Infos liegen

Was jefzt 2ihit
Deine @ Angebote ohne Anrf

drei Zahlen.

@ Stunden am Tag fir Mails

Moin [Vorname],

gestern Abend war der Termin. Falls du nicht dabei sein konntest,
der nachste ist am Dienstag, 12. Januar, 18 Uhr. Worum es jetzt geht,

sind so oder so deine drei Zahlen aus dem Heft.
1 Orte, an denen Infos liegen, deine Kreuze aus dem Selbsttest.
2 Offene Angebote ohne Anruf, linger als zwei Tage offen.
3 Stunden am Tag fiir Mails, was nur iiber deinen Tisch lduft.

Uber genau diese drei Zahlen reden wir in 15 Minuten am Telefon.
Haris aus meinem Team ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

Du brauchst dafiir nichts vorzubereiten aufier den drei Zahlen. Wenn
du eine davon nicht hast, schitz sie. Thr sprecht {iber dein
Branchenprogramm, und passt HiveGrid nicht zu deinem Betrieb,

sagen wir das auch.

Grufl Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, ceit 1948

¢

PS: Such dir den Termin am besten noch vor Weihnachten aus.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir das YWebinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Abmelden + Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a -+ 47495 Rheinberg



BS5 - Du hast zwei Wege - Angemeldet - Fr 11.12., 9:00 - mails/b5.html



HIVE RID

Weg 1

Wie ec weitergeht Selbst bauen, so wie ich.

Du hast

zwei Wege. Weg 2
Nehmen, was ich gebaut habe.

Moin [Vorname],

ich weill, wie es ist, wenn der Betrieb lduft und du trotzdem nicht
abschalten kannst. Wenn du abends noch Mails beantwortest und im
Urlaub das Handy nicht weglegst.

Ich war genau da.

Ich habe nicht alles richtig gemacht. Ich habe Abldufe gebaut, die
gewackelt haben, und Geld fiir Programme ausgegeben, die keiner
genutzt hat. Wenn du dich hier wiedererkannt hast, hast du jetzt
zwel Wege.

1 Der erste Weg. Du baust es selbst, so wie ich. Unser Eigenbau:
mehrere hundert Stunden, mehrere zehntausend Euro, 13
Programme. Am Ende kannte nur ich alle Verbindungen. Geht.
Ich habe es gemacht.

2 Der zweite Weg. Du nimmst, was ich gebaut habe. Fiir unseren
Betrieb gebaut. Genau das steckt in HiveGrid. Passt es, setzen
wir HiveGrid gemeinsam bei dir auf. Du musst das nicht allein
machen.

Der zweite Weg fangt mit 15 Minuten an, {iber deine drei Zahlen.

Haris aus meinem Team ruft dich an, du suchst dir den Termin aus:

Termin mit Haris aussuchen —

Was dein Betrieb davon braucht, kliren wir in dem Gesprich, nicht
per Mail. Deshalb kein Angebot im Anhang. Die Rechnung schreibt
am Ende weiter dein Programm, HiveGrid gibt nur den Ansto8.

Grufl Noah

Noah Geerkens

_: Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, ceit 1998

PS: Wenn du dir den Termin diese Woche noch aussuchst, telefoniert ihr
vor Weihnachten.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH I. G. + Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg



B6 - Letzte Mail vor Weihnachten - Angemeldet - Di 15.12., 9:00 - mails/b6.html



HIVE RID

Ceit 1948, vierte Generation

Letzte Mail vor

Weihnachten.

Frohe Weihnachten dir und deiner
Familie.

Moin [Vorname],

das ist meine letzte Mail vor Weihnachten. Danach lasse ich dich in
Ruhe. Anfang Januar schicke ich dir die Einladung fiir Dienstag, 12.
Januar, 18 Uhr.

Eins noch, weil es mir wichtig ist. Vier Generationen haben unseren
Betrieb aufgebaut, seit 1948. Ich wollte nicht der sein, bei dem die
Kette reibt. Und ich wollte nicht der sein, bei dem jede Frage iiber
den Tisch lauft.

Beides hiangt zusammen. Ich wollte, dass der Betrieb auch lduft,
wenn ich nicht jede Frage beantworte.

Wenn du im neuen Jahr etwas dndern willst, fingt es mit 15 Minuten
an, iiber deine drei Zahlen. Haris aus meinem Team ruft dich an, du

suchst dir den Termin aus, gern auch schon fiir Januar:

Termin mit Haris aussuchen —

Und wenn gerade nichts passt, dann passt gerade nichts. Das Heft
bleibt bei dir, der Satz vorne drin auch:

Es liegt nicht an deiner Software. Es liegt daran, dass sie
allein arbeiltet.

Frohe Weihnachten dir und deiner Familie, und ein paar ruhige Tage
ohne Handy neben dem Friihstiick.

GruB Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg

Vierte Generation, seit 1948

PS: Der nichste Termin ist Dienstag, 12. Januar, 18 Uhr, die Einladung

kommt Anfang Januar.

Du bekommst diese Mail, weil du dich filr das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast
Abmelden - Datenschutz
HiveGrid GmbH 1. G. - Xantener Strale 235a - 47495 Rheinberg



BO - Du bist dabei - WebinarGeek - sofort nach der Anmeldung - mails/b0.html



HIVE RID

|
1
Dein Platz ist cicher
Du bist dabei. Disnstag

Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr. Live im

Browser, eine Stunde. [
18 Uhr
WANN wo DAUER

Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser  Eine Stunde

Moin [Vorname],

danke fiir deine Anmeldung. Dein Platz ist sicher: Dienstag, 8.
Dezember, 18 Uhr, live, eine Stunde. Hier kommst du am Dienstag
um 18 Uhr direkt rein, leg dir den Link irgendwo hin, wo du ihn
wiederfindest:

Zum Webinar —

Oder diesen Link kopieren: {{ZUGANGSLINK}}

Am Tag davor und am Dienstag selbst erinnere ich dich noch einmal,
du musst nichts weiter tun. Du brauchst nur einen Browser, kein

Programm.

Falls du das Heft ,Jede Frage lief iiber meinen
Tisch® noch nicht gelesen hast, hier ist es noch
einmal, 33 Seiten, 22 Minuten:

Heft lesen —

Fang auf Seite zwei an. Da steht, wie es bei mir war: Jede Frage kam
bei mir an, vom Angebot bis zum Montagetermin. Wenn du dich da
wiedererkennst, lohnt sich der Rest.

Bis zum Termin gehen meine Mails weiter, je eine Stelle aus
unserem Betrieb. Lies, was dich trifft, den Rest lass liegen.

Grufi Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
Vierte Generation, ceit 1948

4

PS: Trag dir Dienstag, den 8. Dezember, 18 Uhr ein, wir fangen
piinktlich an.

Du bekommst diese Mail, weil du dich filr das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg
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Erinnervng

Morgen Abend,

18 Uhr.

Dein Zugangslink steht in dieser Mail.

WANN wo DAUER

Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde
Moin [Vorname],

morgen Abend ist es so weit, Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, live.
Hier ist dein Zugangslink, leg ihn dir irgendwo hin, wo du ihn

morgen wiederfindest:

Zum Webinar —

Oder diesen Link kopieren: {{ZUGANGSLINK}}

Du brauchst nur einen Browser, kein Programm. Fragen sind
ausdriicklich erwiinscht, ich antworte live.

Bring deine drei Zahlen aus dem Heft mit. Wer sie hat, kann

mitrechnen. Wer sie nicht hat, zdhlt morgen Abend einfach zu.

Grufl Noah

Noah Geerkens
Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg

Vierte Generation, ceit 1945

PS: Dienstag, 8. Dezember, 18 Uhr, ich fange piinktlich an.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast
Datenschutz

HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralte 235a - 47495 Rheinberg
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Heute ist ec so weit

Heute Abend,

18 Uhr.

Leg dir deine drei Zahlen neben den
Rechner.

WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde
Moin [Vorname],

heute Abend um 18 Uhr geht es los. Falls du den Zugangslink von

gestern nicht mehr findest, hier ist er noch einmal:

Zum Webinar —

Oder diesen Link kopieren: {{ZUGANGSLINK}}

Ich zeige dir unsere Tafel live im CRM, die Pannen aus dem Heft und

was davon in HiveGrid steckt. Eine Stunde, dann ist Schluss.

Deine drei Zahlen aus dem Heft legst du dir am besten neben den
Rechner. Bis heute Abend.

Grufi Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg

Vrerte Genaration, seit 1945

PS: Um 18 Uhr geht es ohne Vorrede los, sei von Anfang an dabei.

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Datenschutz

HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg
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WANN wo DAUER
Di, 8. Dezember, 18 Uhr Live im Browser Eine Stunde
Moin [Vorname],

in einer Stunde geht es los, hier ist dein Zugangslink:

Oder diesen Link kopieren: {{ZUGAMNGSLINK}}

Leg dir deine drei Zahlen neben den Rechner, dann sehen wir uns
um 18 Uhr.

GruB Noah

Noah Geerkens

Inhaber Geerkens GmbH, Rheinberg
VVierte Genaration, ceit 1948

Du bekommst diese Mail, weil du dich fiir das Webinar am 8. Dezember angemeldet hast.
Datenschutz
HiveGrid GmbH i. G. - Xantener Stralle 235a - 47495 Rheinberg






